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YLEISTA

» Tutkimuksen toteuttaminen
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Q7 ASPECTUM YLEISTA

h Tutkimuksen toteuttaminen

» Tassa tutkimuksessa tarkastellaan Suomen kuntien johtamisen nykytilaa kevaalla 2009 ja sita verrataan
soveltuvin osiin kevaan 2005 vastaavaan tutkimukseen. Tassa tutkimuksessa ovat vastaajina aiemmasta
tutkimuksesta poiketen myos valtuutetut.

»  Tutkimus on suoritettu internet-kyselyna, jossa jokaiselle vastaajalle on lahetetty sdhkopostilla kutsu
tutkimukseen. Vastaajat ovat voineet tayttaa tutkimuslomakkeen verkossa.

» Vastaukset keréattiin toukokuussa 2009 yhteensa 6004 henkil6lle. Hyvaksyttyja vastauksia kertyi 2039
kappaletta maardaikaan mennessa. Kaupungin-/kunnanjohtajia vastaajista oli 131 kappaletta. Kunnan
valtuuston puheenjohtajia tai varapuheenjohtajia oli yhteensa 238 ja kunnan hallituksen puheenjohtajia tai
varapuheenjohtajia oli 203 kappaletta. Loput 1467 vastaajaa olivat kunnan valtuutettuja. Sama vastaaja oli
useissa rooleissa, joka on huomioitu tuloksissa. TAman perusteella tulokset ovat erittain kattavat ja
luotettavat. Eri kalvoissa vastaajamaarat vaihtelevat todellisten hyvaksyttyjen vastausten mukaan.

» Tassa yhteenvetoraportissa tutkimuksen tuloksia tarkastellaan muuttujien keskiarvojen ja jakaumien seka
vastaajien antamien avointen kommenttien pohjalta. Liséksi kullekin yksittaiselle muuttujalle on laskettu
regressioanalyysilla tarkeys, josta selviad, miten paljon kukin yksittéainen johtamisen osa-alue vaikuttaa
vastaajien antamaan yleisarvosanaan.

» Vastaajina ei vuoden 2005 tutkimuksessa ollut valtuutettuja, joten heid&n vastauksensa on poistettu
vuosivertailusta.

»  Tutkimuksen raportointi koostuu tasté kirjallisesta yhteenvedosta seka siihen liittyvista raportointitilaisuuksista.
» Vastaajien antamat avoimet kommentit on kokonaisuudessaan listattu omassa raportissaan.
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Yleisarvosanan keskiarvot

» Kaikki vastanneet (n=2039)
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N
Minka yleisarvosanan antaisitte kuntanne johtamiselle kokonaisuutena?
10
9
8
7,34
7,29 716 7,29
7 -
6 .
5 -
4 - T T !

Kaikki vastaajat yli 30.000 henkea 6.000 - 30.000 henkea alle 6.000 henkea

© 2009 Aspectum Public Oy - tutkimus kuntien johtamisesta - KUNNALLISALAN KEHITTAMISSAATIO 5



47 ASPECTUM

N
Minka yleisarvosanan antaisitte kuntanne johtamiselle kokonaisuutena?
10
9
8
7,55 7,56
7,16
7 .
6 .
5 -
4 - T T !

Kunnanvaltuuston pj/vpj Kunnan hallituksen pj/vpj Kunnan/kaupungin Valtuutettu
johtaja/apulaisjohtaja
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Minka yleisarvosanan antaisitte kuntanne johtamiselle kokonaisuutena?

7,48
7,24 7,19 7,2
I I I 7’03

7,29

I T
Kaikki vastaajat Olen tyossa kunnassa tai Olen tydssa valtiolla tai Olen tyossa Olen elakkeella Olen tyoton
kunnan omistamassa muussa julkisessa yrityksessa/yrittaja
organisaatiossa organisaatiossa
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a?ASPECTUM Minka3 yleisarvosanan antaisitte kuntanne johtamiselle kokonaisuutena?

A\

10

7,29 7,29
7,14

Kaikki vastaajat Olen ensimmaisen kauden valtuutettu Olen toisen tai useamman kauden valtuutettu
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N
Minka yleisarvosanan antaisitte kuntanne johtamiselle kokonaisuutena?
10
9
8
7,29 7,21 7’25 7,32
7 .
6 -
5 -
4 - T T !

Kaikki vastaajat alle 30 vuotta 31-50 vuotta yli 50 vuotta
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N
Minka yleisarvosanan antaisitte kuntanne johtamiselle kokonaisuutena?
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Kunnan johtamisen nykytila kunnan koon mukaan

» Suurin kunta/kaupunki (yli 30.000 henkeda), n=365

» Keskisuuri organisaatio (6.000-30.000 henkea), n=970
» Pieni organisaatio (alle 6.000 henke&), n=701
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A4
5
4,5
4
3,46 3,47
3,41 0
3> ‘ 3,31
3,07 31 3,06 3,06 3,07
3 .
2,5 - I
2 . I
1,5 - I
1 1 T T T 1
Kunnallamme on selkeasti Yhteistyo kuntamme ja taalla Yhteinen strategia ohjaa Yhteistyd naapurikuntien valilla
maaritelty visio ja strategia  toimivien sidosryhmien vilillda on yhteistydtd kuntamme sisalla on tuloksellista
avointa ja tehokasta (lautakunnat/hallitus/valtuusto)
M Kaikki vastaajat M yli 30.000 henkea  [16.000-30.000 henkeda  [Jalle 6.000 henkea
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4,5

3,5

3,24 3,23
3,22 3,14

2,5 -

1,5 -

Kuntamme johtaminen ja Kuntamme johtamisen kannalta Kuntamme palvelustrategia on ajan Kuntamme johtamisen ja
paatdksenteko on asiantuntevaa ja keskeiset muutosvoimat ja riskit on tasalla ja vastaa hyvin vdestérakenteen paatdksenteon prosesseissa on
tehokasta tunnistettu ja talouden muutoksiin kaytettdvissa tosiasiatietoa

M Kaikki vastaajat M yli 30.000 henkea  [16.000-30.000 henkeda  [Jalle 6.000 henkea
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4,5

3,5

2,5 -

3,09 3,09

3,16

Markkinaohjaus ja poliittinen ohjaus
on onnistuttu tasapainottamaan

M Kaikki vastaajat

3,23

3,15 3,13
3,048

Kuntamme poliittinen ohjaus on

vakaata

M yli 30.000 henkea

Kuntamme henkilostopolitiikka on Tyonjako poliittisen ohjauksen ja
toimivaa ja mahdollistaa uudistusten virkamiesjohdon kanssa toimii hyvin
toteuttamisen
[0 6.000 - 30.000 henkea [ alle 6.000 henkea
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4,5

3,5

2,5 -

3,16

3,26 321

3,14

2,98

Kuntamme toiminnan kehittamisen
painopistealueet ovat hyvin selvilla

2,83 2,85 285 ;99

Kuntamme on selvinnyt hyvin
kiristyneesta kuntataloudesta

M Kaikki vastaajat M yli 30.000 henkea

Kuntamme viestintad on tehokasta ja Kuntamme imago on houkutteleva
tavoittaa halutut kohderyhmat asukkaille ja yrityksille
[16.000 - 30.000 henkea  [Jalle 6.000 henkea
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5
4,5

4
3,5 332 3,35

3,08
3,03 2,99 2,97

3 - 2,86 2,85 2,86 2,85 2,84
2,5 -

2 .
1,5 -

1 1 T T

Kuntamme elinkeinorakenne antaa hyvan pohjan Kuntamme yhteisty0 valtion alue- ja Kuntamme johtamisjarjestelméassa on varauduttu
tulevaisuuden rakentamiselle paikallishallinnon kanssa on tuloksellista hyvin nopeisiin ja dkillisiin muutoksiin
toimintaymparistdssa
M Kaikki vastaajat M yli 30.000 henkea  [16.000-30.000 henkeda  [Jalle 6.000 henkea
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Vuosivertailut 2009 ja 2005 koko aineisto. Valtuutettujen
vastaukset poistettu vuoden 2009 aineistosta, koska
valtuutetut eivét olleet mukana vuoden 2005 tutkimuksessa

» 2005 N= 298
» 2009 N= 569
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\/
Vuosivertailu, koko aineisto 1
2005 N= 298; 2009 N= 569, valtuutetut poistettu
5,00
Selvasti
huonommat
4,50 tulokset kuin 2005

| /
4

3,56

3,50
3,00
W 2005

250 W 2009
2,00
1,50
1,00

Kunnallamme on selkeasti Yhteistyo kuntamme ja taalla Yhteinen strategia ohjaa Yhteistyd naapurikuntien valilla on

maaritelty visio ja strategia toimivien sidosryhmien valilla on yhteisty6ta kuntamme sisalla tuloksellista

avointa ja tehokasta (lautakunnat/hallitus/valtuusto)
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A4
Vuosivertailu, koko aineisto 2
2005 N= 298; 2009 N= 569, valtuutetut poistettu
5,00
4,50
4,00
3,70 3,69 3,66

3,50
3,00

W 2005
2,50 W 2009
2,00
1,50
1,00

Kuntamme johtaminen ja Kuntamme johtamisen kannalta ~ Kuntamme palvelustrategia on Kuntamme johtamisen ja
padtoksenteko on asiantuntevaa ja keskeiset muutosvoimat ja riskit ajan tasalla ja vastaa hyvin paatdksenteon prosesseissa on
tehokasta on tunnistettu vaestorakenteen ja talouden kadytettavissa tosiasiatietoa
muutoksiin
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A4
Vuosivertailu, koko aineisto 3
2005 N= 298; 2009 N= 569, valtuutetut poistettu
5,00
4,50
4,00
3,72

3,50 3,47 3,41 3,39
3,00

W 2005
2,50 M 2009
2,00
1,50
1,00

Markkinaohjaus ja poliittinen Kuntamme poliittinen ohjaus on  Kuntamme henkildstopolitiikka on Tydnjako poliittisen ohjauksen ja
ohjaus on onnistuttu vakaata toimivaa ja mahdollistaa virkamiesjohdon kanssa toimii
tasapainottamaan uudistusten toteuttamisen hyvin
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Vuosivertailu, koko aineisto 4
2005 N= 298; 2009 N= 569, valtuutetut poistettu
5,00

4,50

4,00 3,85

3,58

3,50

3,00
W 2005

2,50 W 2009

2,00

1,50

1,00

Kuntamme toiminnan Kuntamme on selvinnyt hyvin ~ Kuntamme viestintd on tehokasta Kuntamme imago on houkutteleva
kehittdmisen painopistealueet kiristyneesta kuntataloudesta  ja tavoittaa halutut kohderyhmat asukkaille ja yrityksille
ovat hyvin selvilla
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Vuosivertailu, koko aineisto 5
2005 N= 298; 2009 N= 569, valtuutetut poistettu
5,00

4,50

4,00

3,50

3,07

3,00
W 2005

250 W 2009

2,00

1,50

1,00

Kuntamme elinkeinorakenne antaa hyvan Kuntamme yhteisty0 valtion alue- ja Kuntamme johtamisjdrjestelmassa on
pohjan tulevaisuuden rakentamiselle paikallishallinnon kanssa on tuloksellista varauduttu hyvin nopeisiin ja dkillisiin
muutoksiin toimintaymparistossa
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Minka yleisarvosanan antaisitte kuntanne johtamiselle

kokonaisuutena?
Koko aineisto; 2005 N= 298; 2009 N= 569, valtuutetut poistettu

10,00

9,00

8,04

8,00

7,66

7,00

6,00

5,00

4,00

2005 2009
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Lahtokohdat kunnan johtamisen kehittdmiseen
» Kaikki vastaajat (n=2039)
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&?As PECT U Kdinnan johtamisen lihtokohdat - kaikki vastaajat (n= 2039)

V/
| | |

peukiaiden patvelvarpect | S <

Tyottomyys ja syrjdytyminen 211

Tybnantajamaine ja henkildston saatavuus ﬁ 174

Kunnan strategian selkiyttdminen ja viestinta

Sosiaali-ja terveysalan kasvava palvelutarve

Jarjestdytyneiden organisaatioiden luomat paineet I 13

Omistajaohjauksen keinot i 101

Kuntatalouden kiristyminen

Kuntamaineen vahvistaminen i 110

Tarve kumppanuuksien ja verkostojen hallintaan ja hyédyntamiseen

Toimintaympadriston ja sen muutosten hallinta

558
1090
1067
645
1168
0 200 400 600 1200 1400
Annetut vastaukset
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A4
[E—
Asukkaiden palvelutarpeet 14 %
16 %
- o 3 %
Tyo6ttdmyys ja syrjdytyminen 4%
4%
TyOonantajamaine ja henkiloston saatavuus
Kunnan strategian selkiyttaminen ja viestinta
189
Sosiaali-ja terveysalan kasvava palvelutarve 19/%
18%
M alle 6000 asukasta
Jarjestaytyneiden organisaatioiden luomat paineet
M 6000-30000 asukasta
yli 30000 asukasta
Omistajaohjauksen keinot
18 %
Kuntatalouden Kiristyminen | 11 .
17 %
o
Kuntamaineen vahvistaminen 2%
1%
T | 139)
Tarve kumppanuuksien ja verkostojen hallintaan ja hyédyntamiseen 10 %
8%
19 %
Toimintaymp3riston ja sen muutosten hallnta _ 0%
| | | 20%
0% 5% 10% 15% 20% 25%
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a‘ ASPECTUM Kunnan kehittamisen tarkeimmat lahtokohdat

~

Asukkaiden palvelutarpeet

Tyottomyys ja syrjdytyminen

Tyonantajamaine ja henkildston saatavuus

Kunnan strategian selkiyttdminen ja viestinta

9%
Sosiaali-ja terveysalan kasvava palvelutarve
B Kaupungin/kunnan johtaja
Jarjestdytyneiden organisaatioiden luomat paineet W Valtuutettu

Kunnan hallituksen pj/vpj.

Omistajaohjauksen keinot Kunnanvaltuuston pj./vpj

)
untatalouden kiristyminen |/ (s 215

Kuntamaineen vahvistaminen

Tarve kumppanuuksien ja verkostojen hallintaan ja hyddyntamiseen

Toimintaympariston ja sen muutosten hallinta 21%

20%

0% 5% 10% 15 % 20% 25 % 30 %
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Kunnan kehittamisen tarkeimmat lahtokohdat

~

Asukkaiden palvelutarpeet

Tyottdmyys ja syrjdytyminen

Ty6nantajamaine ja henkildstén saatavuus

Kunnan strategian selkiyttdminen ja viestinta

Sosiaali-ja terveysalan kasvava palvelutarve

Jarjestaytyneiden organisaatioiden luomat paineet

Omistajaohjauksen keinot

Kuntatalouden kiristyminen

Kuntamaineen vahvistaminen

Tarve kumppanuuksien ja verkostojen hallintaan ja
hyodyntdamiseen

Toimintaymparistdn ja sen muutosten hallinta
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0 %
L R

8%

16 9
}4%66
o

20%

8%

H Olen ty6ton

M Olen eldkkeelld

M Olen tyossa yrityksessa/yrittaja

Olen tyossa valtiolla tai muussa julkisessa organisaatiossa

Olen tyossa kunnassa tai kunnan omistamassa
organisaatiossa

0% 5%

10 %

15%

20 %

25 %
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a?ASPECTUM Kunnan kehittamisen tarkeimmat lahtokohdat

~

Asukkaiden palvelutarpeet

Tyottdmyys ja syrjdytyminen

Tybnantajamaine ja henkildston saatavuus

Kunnan strategian selkiyttaminen ja viestinta

Sosiaali-ja terveysalan kasvava palvelutarve

Jarjestaytyneiden organisaatioiden luomat paineet B Usean kauden valtuutettu

B Ensimmaisen kauden valtuutettu
Omistajaohjauksen keinot

Kuntatalouden kiristyminen

Kuntamaineen vahvistaminen

Tarve kumppanuuksien ja verkostojen hallintaan ja hydédyntamiseen

Toimintaympadriston ja sen muutosten hallinta

0% 5% 10% 15 % 20% 25%
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Kunnan kehittamisen tarkeimmat lahtokohdat

~

Asukkaiden palvelutarpeet

Tyo6ttdmyys ja syrjdytyminen

Tyo6nantajamaine ja henkildston saatavuus

Kunnan strategian selkiyttdminen ja viestinta

Sosiaali-ja terveysalan kasvava palvelutarve

Jarjestaytyneiden organisaatioiden luomat paineet

Omistajaohjauksen keinot

Kuntatalouden kiristyminen

Kuntamaineen vahvistaminen

Tarve kumppanuuksien ja verkostojen hallintaan ja hydédyntamiseen

Toimintaymparistdn ja sen muutosten hallinta

3%
4%

3%
3%

0%

13 %

15 %

15%

D

19/%
17 %
189

18 %
18 %
18 %

0%

5%

10%

15%

20%
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25%

B yli 50 vuotta
W 30-50 vuotta

M alle 30 vuotta

30
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Nelikenttaanalyysi
» Kaikki vastanneet (n=2039)
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NELIKENTTAANALYYSI
Tulosten tulkitseminen

~

Tarkeydet on laskettu regressioanalyysilla, jolla on
verrattu kunkin yksittdisen johtamisen osa-alueen
vaikutusta vastaajan antamaan yleisarvosanaan. Mita
korkeammalla kuvassa tekija on, sitd enemman se
vaikuttaa yleisarvosanaan.

Vasemmalla olevia
tekijoitd kannattaa
kehittdd — etenkin
vasemmalla ylhaalla
olevia tekijoita.

© 2009 Aspectum Public Oy

Oikealla ylnaalla olevia
tekijoita kannattaa hyo-

dyntaa.
Tarkea
A
G“ (=3
O A
W2
N
U
Huono < 3P
s
o
W o® _
?° ‘ Tutkimuksessa pysty-
akselin arvosanan
3.25 kohdalla (3,50
kohdalla vuoden 2005
tutkimuksessa).
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NELIKENTTATARKASTELU

a‘} ASPECTUM A Kaikki vastaajat, n=2039
| vV . . .
Vaikutus yleisarvosanaan suuri
Kuntamme johtaminen ja paatoksdnteko
on asiantuntevaa ja tehokﬁt
Yhteinen strategia ohjaa yhteistyéta
Tyonjako poliittisen ohjauksen ja kuntamme sisalla
virkamiesjohdon kanssa toimii hyvin
iittinen_ohiaus-on-vakaata
Kuntamme johtamisjarjestelmassa on J
varauduttu hyvin nopeisiin ja akillisiin P
muutoksiin toimintaymparistossa Kunnal amme on selkeégti maaritelty
Kuntamme henkildstopolitikka on / visio ja strategia
toimivaa ja mahdollistaa uudistusten X 3 A//Kunt.amme johtamjsen !(an.nallta
toteuttamisen \ . keskeiset muutosvoimat ja riskiton | -y, tamme johtamisen ja péatokseriteon
Yhteistyd kuntamme ja taall4 toimivien ~ 4 " * tunnistettu prosesseissa on kaytettavissa
sidosryhmien valilla on avointaja |~ * & tosiasiatietoa
< tehokasta 4= >
; Kuntamme viestinta on tehokasta ja & Kuntarpme palvelustrategia on ajan e - Hvvia
Huonoja tavoittaa halutut kohderyhmét @ * & tasalla jfvastaa hyvin véestorakenteen Kuntamme tomlmnan kehittamisen yVig )
. ) 1 . tokstin painopistealueet ovat hyvin sevila  kokemuksia
kokemuksia Markkinaohjdus ja poliittinen ohjaus on W
onnistuttu tasapainottamaan \ Kuntamme imago on houkutteleva
untamme on selvinnyt hyvin ke asukkaille ja yrityksille
i ~ Kuntamme elinkeinorakenne antaa
iristyneestd kuntataloudesta V'S hyvan pohjan tulevaisuuden
rakentamise|le
$ hteistys naapurikuntieh vail on
Kuntamme yhteistyo valtion alue- ja tuloksellista
paikallishallinnon kanssa on tuloksellista
Vaikutus yleisarvosanaan pieni
2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50
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1. Yleisarvosana kunnan johtamisesta oli 7,29 (vuonna 2005 8,04). Vertailukelpoinen aineisto, josta on
poistettu vasta nyt tutkimuksessa mukana olleet valtuutetut antoi tulokseksi 7,66 eli kuntajohtamista
kohtaan ollaan selvasti aiempaa kriittisempia.

2. Vuoden 2005 tutkimukseen verrattuna pdaosa johtamisen osa-alueista on heikentynyt. Aiempaa
tutkimusta parempia arvosanoja saivat ainostaan tosiasiatiedon kaytettavyys paatoksenteossa,
palvelustrategian ajantasaisuus seka selviytyminen kiristyneesté kuntataloudesta.

3. Pienisséa alle 6.000 asukkaan kunnissa yhteistyon tuloksellisuus naapurikuntien kanssa ja
selviytyminen kiristyneesta kuntataloudesta koettiin keskimé&araista paremmaksi. Sen sijaan kunnan
elinkeinorakenne ja imagon houkuttelevuus olivat pienissé kunnissa selvasti suurempia kuntia
ongelmallisempia.

4. Kunnan/kaupungin johtajien antama arvosana oli 8,04. Valtuutetut antoivat keskiarvoksi 7,16 eli
heilla on merkittdva nakemysero johtamisen tasosta muihin verrattuna. Kriittisimpia olivat tyottémat
valtuutetut. Kunnassa tai kunnan omistamassa organisaatiossa tyoskentelevat henkil6t olivat
valtuutetuista vahiten kriittisia.

5. Ensimmaisen kauden valtuutetut (7,14) nakevat johtamisen hieman huonompana kuin useamman
kauden valtuutetut (7,29). Valtuutetun ialla ei ole merkittdvaa vaikutusta yleisarvosanaan, mutta
yksittaisista johtamisen osa-alueista vastaajien kriittisyys vahenee iadn myota.

6. Alueellisesti parhaat yleisarvosanat kunnan johtamisesta olivat Pohjanmaalla (7,60), Kainuussa
(7,49) ja Eteld-Karjalassa (7,47). Huonoimpana asia nahtiin Kymenlaaksossa (6,78), Ita-
Uudellamaalla (7,00) ja Uudellamaalla (7,07).
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7. Kaikkien vastaajien nakdkulmasta kuntajohtamisen vahvuudet Suomessa ovat kuntien selkeasti
maaritelty visio ja strategia seka tosiasiatieto paatbksenteon pohjana. Kunnan toiminnan
kehittamisen painopistealueet ovat hyvin selvilla ja my6s muutosvoimat ja riskit on tunnistettu.

8. Kunnan johtaminen on sisdanpain kaantynytta. Se miten tehdaan koetaan tarkeammaksi kuin se
mitd saadaan aikaan. Tarkeimmiksi asioiksi koetaan paatoksenteon asiantuntevuus ja tehokkuus
seka tyonjako poliittisen ohjauksen ja virkamiesjohdon kanssa. Elinkeinorakenne, kunnan
palvelustrategia ja imago koetaan vahemman tarkeiksi.

9. Kriittisena kehittamiskohteena johtamisessa pidetd&n varautumista nopeisiin ja akillisiin
muutoksiin. Tydnjako virkamiesjohdon ja poliittisen ohjauksen valilla on myos keskeinen
kehittamiskohde. Kaikkein merkittavin tekija yleisarvosanan kannalta oli johtamisen ja
paatoksenteon asiantuntevuus ja tehokkuus, jonka ei koettu olevan riittavalla tasolla.

10. Kunnat eivat ole yhteistybhakuisia. Vahiten tarkeat johtamisen osa-alueet ovat yhteistytn
tuloksellisuus naapurikuntien seka valtion alue- ja paikallishallinnon kanssa. Strategia ei myoskaan
ohjaa yhteisty6ta kunnan sisalla eika yhteistyd kunnan ja kunnassa toimivien sidosryhmien valilla
ole avointa ja tehokasta.

11. Tarkeimmat lahtékohdat kunnan johtamisen kehittamiseen ovat kunnan koosta ja vastaajan
asemasta riippumatta toimintaympariston ja sen muutosten hallinta, kuntatalouden kiristyminen
seka sosiaali- ja terveysalan kasvava palvelutarve.
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Avoimet vastaukset

Kunnan valtuuston puheenjohtajat
Kunnan hallituksen puheenjohtajat
Valtuutetut

kaupungin/kunnan johtajat
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